E fundraising

Was ist Zielgruppen Onboarding?

Zielgruppen Onboarding ist ein strategischer Ansatz zur crossmedialen Ansprache eurer Spender:innen.
Mit diesem Verfahren erreicht ihr Spender:innen oder potenzielle Neuspender:innen Uber alle Kanéle:
Ob postalisches Mailing, E-Mails, Social Media oder Internet.

Durch die Kombination von Offline- und Online-Kanalen erzielt ihr eine maximale Wirkung. Denn eure
Spender:innen nutzen all diese Kandle — und eine zeitlich aufeinander abgestimmte, haushaltgenaue
und parallele Ansprache sorgt fur doppelte Wirkung. Zeitgleich profitiert auch eure Website von
zusdtzlichem Traffic.

Aus Sicht des Mailings konnt ihr eure Bestandsspender:innen mit diesem Verfahren nicht nur postalisch,
sondern auch Uber E-Mails, Social Media und das Internet erreichen. Dies ist besonders nitzlich, wenn
eure Datenbank hauptsachlich auf postalischen Adressen basiert. Durch die zusatzliche digitale
Ansprache der Bestandsspender:innen werden diese zusatzlich aktiviert zu spenden, wodurch das
Spendenvolumen der Mailings bzw. die Gesamteinnahmen erhéht werden kdnnen. AulRerdem haben
Bestandsspender:innen die Moglichkeit, auch online zu spenden.

Besonders wertvoll ist Zielgruppen Onboarding auch im Rahmen von Mailings zur Gewinnung von
Neuspender:innen. Durch die zusatzliche digitale Ansprache erreicht ihr mehr Kontakte und
Aufmerksamkeit bei den potenziellen Spender:innen und konnt den Kampagnenerfolg verbessern.
Aus digitaler Sicht bietet Zielgruppen Onboarding eine Ansprachemdglichkeit des zunehmend digital
orientierten Anteils der Spender:innen. Es kdnnen ohne Medienbruch zusatzliche Spenden bzw.
Spender:innen gewonnen werden.
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) Storytelling: Mit gleichem Content und konsistenter Story

L ( ‘. Segmentierung: Zielgruppen / Personas / Typologien

Diverse Online- und Offline-Kandle: Nutzung der kanalspezifischen USPs

Der zeitgleiche Einsatz eines Mailings mit flankierender Display- und Social-Media-Werbung erzielt
eine maximale Effizienz. Dabei sollten eure digitalen Werbemittel ebenfalls auf das Mailing
abgestimmt sein, um den Wiedererkennungseffekt zu optimieren. Ausspielen kénnen wir die
Werbemittel in den Ublichen Formaten im Internet oder auf den grofSen Social-Media-Plattformen.
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So kann der Erfolg des Mailings durch zusatzliche mehrfache digitale Ansprache erhéht werden. Und
die angesprochene Person kann die Spende auf dem Weg tatigen, der bevorzugt wird: traditionell Gber
den Zahlschein oder Uber das Zahlungsformular auf eurer Website.

Warum Zielgruppe Onboarding mit AZ fundraising?

Wir sind euer zuverldssiger Partner, der die richtigen Kanale und Abldufe kennt, um eure Spender:innen
schnell und effektiv anzusprechen.

Mit unserem einzigartigen Matching-Verfahren Cross Media Hub erreicht ihr eure Spender:innen nun
auch im Web. Wir finden zu euren Bestandsspendenden die zugehorigen E-Mail-Adressen, damit ihr
diese flr eure Social-Media- und Display-Werbung nutzen kénnen. Eure vorhandenen postalischen
Adressen von Bestands- und/oder Neuspendenden werden mit unserem Bridgepool abgeglichen (ca.
117 Millionen Bricken). Die Brlcke bilden die verfliigharen/vorhandenen E-Mail-Adressen in unserem
Pool.

Die Treffer erhalten einen E-Mail-Hashkey, der dann gegen diverse Online-Plattformen (z.B. Amazon,
Facebook, Instagram, GMX, adality, United Internet) gematcht wird. Die jeweiligen Treffer- bzw.
Matchingquoten ergeben die Anzahl der in den jeweiligen Kanalen anzutreffenden Personen, die
einerseits das entsprechende Mailing und zusatzlich Online-Werbung Uber die entsprechend gebuchten
Online-Plattformen erhalten.

Den Erfolg des Zielgruppen Onboardings kdnnen wir analysieren, auswerten und so stetig maximieren.



Wie gehen wir vor?

Unser strategischer und systematischer Ansatz ermoglicht ein optimales Zielgruppen-Onboarding:

Zielgruppenanalyse

Wir analysieren die Bestandsspender und ermitteln, welche Kandle
sie nutzen. Durch unser Matching-Verfahren Media Hub kénnen
wir die Spender:innen auch gezielt digital erreichen und die
passenden Kandle auswahlen.

Planung

Wir planen die Kampagne, die wir crossmedial
ausspielen, um eine hohe Reichweite zu erzielen.

Umsetzung

Wir spielen eure Kampagne crossmedial aus,
veroffentlichen also innerhalb kurzer Zeit auf gleich
mehreren Kanalen, um einen moglichst groRen und
vielfaltigen Kreis an Empfanger:innen zu erreichen —
analog sowie digital.

Regelmalige Optimierung
Durch fortlaufende Analysen und Optimierungen
stellen wir sicher, dass das Zielgruppen Onboarding
stets effektiv ist.
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Reporting und Auswertung

e Wir werten fir euch den Erfolg des Zielgruppen
Onboardings aus und leiten so wertvolle Learnings ab.

Abbildung: Schritt fir Schritt begleiten wir euch zum Zielgruppen Onboarding

Lest euch gerne die weiteren Factsheets auf der Website durch, um noch mehr Gber die einzelnen
Kanale, wie beispielsweise Display oder Social Media, zu erfahren.

Ich freue mich auf das Gesprach mit euch!

Katja Schenke
Tel.: +49 (0) 5241-80-74296

E-Mail: katja.schenke@bertelsmann.de

LinkedIn: www.linkedin.com/in/katja-schenke
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