E fundraising

ail-Fundraising

Was ist E-Mail-Fundraising?

E-Mail-Fundraising ist eine effektive Methode zur Neuspender:innengewinnung, bei der E-Mails
eingesetzt werden, um potenzielle Spender:innen direkt und personlich anzusprechen. E-Mail-
Fundraising kann mit anderen Kanélen (E-Mail + Direct Mail, Display, Social Media etc.) kombiniert und
crossmedial eingesetzt werden. Zudem ist E-Mail-Fundraising ideal fiir Nothilfesituationen (vgl.
Factsheet , Katastrophen- & Nothilfe“).

Ein groRer Vorteil des E-Mail-Fundraisings ist seine enorme Reichweite. In der heutigen Zeit verflgt
beinahe jede Person Uber eine E-Mail-Adresse. Aullerdem ist E-Mail-Fundraising sehr kostengiinstig.
Ihr spart Druck- und Versandkosten und konntet mit uns eine Kampagne schnell und effizient
umsetzen. Durch die Moglichkeit der personalisierten Anrede, dynamischer Inhalte und gezielter
Spendenaufrufe kann die Spendenwahrscheinlichkeit zusatzlich erhéht werden.

Warum E-Mail-Fundraising mit AZ fundraising?

Sicherer Versand: Wir nutzen unseren ePool, den grofSten aggregierten E-Mail-Pool
in Deutschland mit tGber 53 Millionen unique erreichbaren Personen. Diese
verfligen alle Uber ein Double-Opt-In. Dadurch ist eine personalisierte,
crossmediale und regional differenzierte Ansprache moglich. Dartber hinaus
garantiert der ePool datenschutzrechtliche Sicherheit durch das patentierte Data
SecureTTP-Verfahren und ermdoglicht tiberschneidungsfreie Versandmengen tber
verschiedene Partner hinweg.
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Prazise Zielgruppenselektion: Zu unseren Services zdhlen die Zielgruppenselektion
und der mogliche Ausschluss von Bestandsspender:innen und Blacklists, um nur die
spendenaffine Zielgruppe anzuschreiben, dadurch Streuverluste zu vermeiden und
einen hoheren ROI zu erzielen.

Umfassender Service: Wir unterstiitzen und beraten euch bei der Erstellung und
Personalisierung eurer E-Mail-Vorlagen. Gerne teilen wir auch unsere wertvollen

w Tipps und Tricks mit euch, wie ihr eine starke Beziehung zu euren Spender:innen
aufbauen und das Vertrauen in eure Organisation starken konnt. Mit unseren

Auswertungen und Response-Analysen konnen wir den Erfolg eurer Kampagnen
messen und eure E-Mail-Strategie laufend optimieren.

Wie gehen wir vor?

Gemeinsam mit euch planen wir die einzelnen Schritte zur Umsetzung eurer E-Mail-Kampagne. Dazu
gehort auch die Entwicklung geeigneter Testszenarien, z. B. fur Betreffzeilen oder Call-to-Actions.

Zielgruppenselektion

Wir fihren eine Zielgruppenselektion durch, um
dadurch Streuverluste vermeiden und einen
hoheren ROI erzielen zu kdnnen.

Ausschluss vom Versand

Wir kbnnen eure Bestandsspender +
Blacklist ausschlieRen.

E-Mail Template

Wir helfen euch und beraten euch, eure E-Mail-Templates zu
erstellen und zu personalisieren. Gerne teilen wir auch unsere
wertvollen Tipps und Tricks, wie ihr eine starke Beziehung zu
euren Spender:innen aufbauen und das Vertrauen in eure
Organisation starken kénnt.

Prifung & Freigabe o

|hr erhaltet Zugang zu einem Test Account, Uber
denihr die E-Mailings einsehen & priifen kénnt.

o Versand

Nach Freigabe folgt der Versand, welchen wir stetig mitbegleiten
und nachoptimieren. Dieser enthilt auf Wunsch auch seinen A/B-
Test, der beispielsweise Betreffzeilen gegeneinander testet und die
Hauptversandmenge an die Gewinner-Betreffzeile versendet.
Auswertung & Responseanalyse
Wir werten flr euch den Erfolg eures E-Mailings aus und
leiten so wertvolle Learnings ab. Zusammensetzung: Anzahl o
der Spender:innen, Anzahl der Spenden, Hohe der Spenden,
Klickraten auf Werbemittel im E-Mailing

Abbildung: Schritt fiir Schritt zu eurer E-Mail-Kampagne



Die Ergebnisse der Kampagne bereiten wir auf und besprechen diese mit euch. Dazu gehort
beispielsweise die Auswertung vereinbarter Kennzahlen (z. B. Offnungsrate) und die Analyse des

Klickverhaltens auf Basis unseres visuellen Klickreports.

Um die optimale Zielgruppe zu erreichen, setzen wir unser Targeting-System AZ DIAS ein. Damit stehen
uns Uber 200 Selektionskriterien zur Verfligung. So kénnen wir beispielsweise Personen mit einer
Spendenaffinitat flir 6kologische, humanitdre oder kirchliche Bereiche selektieren. Mit dem Wissen
Uber eure Zielgruppe kdnnen wir dann eine Auswahl der passenden Versandpartner treffen. Die
Versandpartner erhalten das Opt-in fir den Versand der E-Mails und versenden euer Template an die

ausgesuchte Zielgruppe.

Prozess mit ePool

Die richtige Zielgruppe Auswahl der Versand- Einbettung Template, Versand, Nachversand,
bestimmen, Abgleich gegen Partner Betreffzeile Retargeting, A/B-Testing,
Spender:innenbestand Optimierung
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Abbildung: Eurer E-Mail-Kampagne mit ePool

Ubrigens: E-Mail-Fundraising-Kampagnen lassen sich hervorragend mit anderen Online-MaRnahmen
zur Spender:innengewinnung kombinieren. So lasst sich beispielsweise die Reichweite eures E-
Mailings mit einer Display-Kampagne einfach und effektiv steigern.

Weitere Factsheets mit exklusiven Einblicken und bewahrten Strategien fir erfolgreiches Fundraising
findet ihr auf unserer Website.

Ich freue mich auf das Gesprach mit euch!

Heidi Bremner
Tel.: +49 (0) 5241-80-75046
E-Mail: heidi.bremner@bertelsmann.de

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/heidi-bremner/

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
Carl-Bertelsmann-StralRe 161 S | 33311 Giitersloh

www.az-fundraising.de
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